¢Como elegiruna
consultora de RRHH
n Chileen 20267

Mandomecio
Mas recursos, Mds hwumaries




¢Como elegir una consultora de
RRHH en Chile en 20267

Puntos clave:

¢Qué es una consultora de recursos
humanos y qué servicios ofrece?

¢Cual es la diferencia entre reclutamiento,

hunting y executive search?

Reclutamiento Interno vs.
Consultora Externa

Criterios para evaluar una consultora
de RRHH en Chile

¢Queé preguntas hacer durante la primera
reunién con una consultora?

Reclutamiento tradicional vs. Hunting
vs. Executive search

Como medir el retorno de inversion de tu
consultora de RRHH?

Senales de alerta inmediata (Red Flags).

En Resumen: ¢Como tomar la decisidn final
sobre tu Consultora de RRHH para desarrollar
lideres?

Preguntas frecuentes sobre como elegir una
consultora de RRHH en Chile

(.“ Mandomedio-:iCémo elegir una consultora de RRHH en Chile en 2026?

WWW.MANDOMEDIO.COM



WWW.MANDOMEDIO.COM

¢Como elegir una
consu.ltora de RRHH Puntos clave:
en Chile erv 2026 7 e .
e Los SLAs te permiten medir plazos y compromisos

Elegir una consultora de recursos humanos en Chile puede marcar concretos, evitando procesos de seleccion que se
la diferencia entre contratar talento que impulse tu negocio, o extienden indefinidamente.
enfrentar rotacion tempranay costos innecesarios.

e Las certificacion SOC 2 garantiza que tus datos sensibles

Con tantas opciones en el mercado, desde firmas especializadas en esten protegidos segun estandares internacionales.

headhunting ejecutivo, hasta aquellas enfocadas en seleccion
masiva, necesitas criterios claros y verificables para tomar una
decision informada.

e Lametodologia por competenciasy las entrevistas STAR
predicen mejor el desempeno futuro que las entrevistas
tradicionales.

Esta guia te entrega un marco de evaluacion practico que incluye
acuerdos de nivel de servicio (SLASs), metodologia por
competencias y pruebas psicométricas. te ofrece
esta informacion para que puedas comparar alternativas vy
encontrar el socio estratégico que realmente se ajuste a tus
necesidades de reclutamiento y selecciéon de personal.

e Mandomedio aplica evaluaciones psicomeétricas validadas y
seguimiento post-seleccion para reducir el riesgo de
rotacion temprana.

e Solicitar referencias verificables y casos de éxito anteriores
te ayuda a confirmar la trayectoria real de la consultora.

A lo largo de las siguientes secciones, descubrirdas qué preguntar,
qué documentos solicitar y como identificar senales de alerta antes
de firmar un contrato.

e Lacertificacion OTEC permite acceder a capacitacion
financiada mediante franquicia SENCE.
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¢Queé es una consultora
de recursos humanosy

qUé servicios ofrece?

Una consultora de recursos humanos es una empresa especializada
en gestionar procesos de talento para otras organizaciones. Sus
servicios abarcan desde la atraccion y seleccidon de candidatos,
hasta la evaluacion psicolaboral, la capacitacion y el outsourcing de
nomina.

Cuando trabajas con una consultora, delegas funciones criticas que
requieren experiencia técnica y acceso a redes de candidatos. Esto
te permite enfocarte en tu negocio principal mientras un equipo
especializado se encarga de encontrar, evaluar y recomendar al
talento adecuado.

Los servicios mas comunes incluyen reclutamiento y seleccion para
cargos técnicos y analistas, hunting para gestion intermedia y
jefaturas, executive search para posiciones gerenciales;
evaluaciones psicométricas, capacitacion con franquicia

SENCE y gestidén de remuneraciones.
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¢Cual es la diferencia
entre reclutamiento,
hunting y executive
search?

El reclutamiento tradicional publica ofertas laborales y espera
postulaciones de candidatos activos. El hunting, en cambio, rastrea
de forma proactiva a profesionales que no estan buscando empleo
activamente, contactandolos directamente a través de redes
profesionales.

El executive search se utiliza para localizar posiciones de alta gerencia
y direccion. Requiere discrecion absoluta, investigacion profunda del
mercado y una metodologia rigurosa para identificar a lideres que
puedan agregar valor estrategico a tu empresa.

Cada modalidad tiene su lugar segun
el nivel del cargo, la urgencia del
proceso V la disponibilidad de talento
en el mercado.
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Reclutamiento Interno vs.

Consulfora Exferna

¢Cuando mantener el proceso
interno?

- Dominio operativo total: Si tu equipo cuenta con el
tiempo, la tecnologia y el foco para salir a buscar talento.

* Perfiles masivos recurrentes: Cargos operativos
repetitivos donde la cadena de procesos ya esta
dominada internamente.

 Alineacion cultural directa: Conocimiento intimo del
dia a dia del negocio.
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¢Cuando externalizar?

« Alta especializacidén : Perfiles escasos que no
postulan a portales tradicionales.

- Headhunting & Executive Search: Busqueda de
posiciones criticas y candidatos pasivos.

- Confidencialidad absoluta: Reemplazos gerenciales
sensibles o0 nuevas lineas de negocio.
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CRITERIO

Experienciay
trayectoria

Metodologia de
evaluacién

Acuerdos de nivel
de servicio (SLA)

Seguridad y
proteccion de
datos

Referencias y
casos de éxito
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Criterios para evaluar una consultora

:QUE EVALUAR?

ANos de experiencia,
conocimiento de la industria 'y
volumen de procesos realizados.

Herramientas utilizadas para
identificar competencias,
potencial y ajuste cultural.

Compromisos formales sobre
plazos, comunicacion y garantias.

Medidas para resguardar
informacion sensible de la empresa
y los candidatos.

Experiencias reales de clientes
anteriores.

PREGUNTAS CLAVE

¢Cuantos anos llevan operando? cQué
experiencia tienen en nuestro sector?
¢Pueden compartir casos de éxito?

¢Utilizan entrevistas por competencias?
¢Aplican pruebas psicométricas? ¢cCodmo
presentan los resultados?

¢Cuando recibiré la primera terna? (Qué
garantia ofrecen? cComo reportan
avances?

¢Cuentan con certificaciones como ISO
270010 SOC 2? ¢Como protegen los
datos?

¢Pueden compartir referencias? cQué
resultados han obtenido con otras
empresas?

.\\ Mandomedio-:Cémo elegir una consultora de RRHH en Chile en 20267?

SENALES POSITIVAS

Trayectoria comprobada,
experiencia en turubroy
referencias verificables.

Informes estructurados,
metodologias validadas y
evaluacion integral de candidatos.

Plazos definidos, seguimiento
periddico y condiciones de
reemplazo claras.

Certificaciones vigentes,
protocolos de seguridad y
cumplimiento normativo.

Clientes que validan la calidad

del servicio y casos
documentados de éxito.
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¢Que preguntas hacer
durante la primera
reunion con una

consulforas?

PREGUNTAS SOBRE METODOLOGIA Y PROCESO

Asegurate de que tu partner no solo busque curriculums, sino
talento real alineado a tu cultura corporativa.

e Levantamiento y fuentes: cComo definen el perfil y donde
buscan a los candidatos?

e Filtros de calidad: ¢Aplican entrevistas por competencias y
evaluaciones psicométricas?

e Entrega de resultados: (E| informe final incluye validacion de
referencias, fortalezas y areas de desarrollo del candidato?

.\\ Mandomedio-:Cémo elegir una consultora de RRHH en Chile en 20267?
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PREGUNTAS SOBRE PLAZOS Y GARANTIAS

Una garantia sélida te protege ante cualquier imprevisto enla
contratacion.

e Tiempos de respuesta: (Cual es el plazo promedio para
presentar la terna final?

e Plan de contingencia: ¢Qué sucede si no encuentran al
candidato ideal en el tiempo acordado?

e Garantia y seguimiento: cOfrecen reposicion si la persona no
supera el periodo de prueba? ¢Monitorean su adaptacion inicial?

PREGUNTAS SOBRE COSTOS Y CONDICIONES
COMERCIALES

Evalua la transparencia del servicio y la relacion
costo-beneficio.

e Estructura de cobro: ¢{Los honorarios son una tarifa fija, mixta
O un porcentaje sobre el salario?

e Transparencia total: (Qué incluye exactamente el servicio y
qué elementos podrian tener costos adicionales?

e Politicas claras: ¢Cuadles son las condiciones de pago y qué
pasa si la empresa decide cancelar la busqueda?
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Reclutamiento tradicional vs.
Hunting vs. Executive search

SERVICIO FOCO DEL PERFIL METODO DE ATRACCION CONFIDENCIALIDAD

Reclutamiento Cargos técnicos, analistas y roles Inbound: Publicacion en portales de empleoy Bajo / Publico.
Tradicional operativos. filtros sobre postulantes activos.

Hunting Cargos intermedios y jefaturasde | Outbound: Busqueda proactiva directa'y Medio / Controlado.

Especializado area. contacto a perfiles pasivos en redes.

Executive Search Alta gerencia, directores y Mapeo profundo de mercado y redes Alta / NDA Obligatorio.
posiciones C-Level. cerradas exclusivas.
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cComo medir el retorno
de inversion de tu

Contratar una consultora representa un costo, pero también
genera beneficios medibles. Para evaluar el retorno de
inversion, necesitas comparar los costos con los resultados
obtenidos.

Los indicadores mas relevantes incluyen el costo por
contratacion, el tiempo de cobertura, la calidad de los
candidatos contratados y la retencion a mediano plazo.

M Mandomedio-i:como elegir una consultoraide RRHH én Chile en 20267?
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IMPACTO EN LA REDUCCION DE LA ROTACION

Si tu consultora te ayuda a reducir la rotacidon temprana, el
ahorro puede ser significativo. Considera los costos de un
reemplazo: Un nuevo proceso de seleccidon, capacitacion del
entrante, pérdida de productividad durante la curva de
aprendizaje y el impacto en el equipo.

Una contratacion exitosa que permanece y crece en la
organizacion, genera retorno durante anos.

CALCULO DEL COSTO POR CONTRATACION

El costo por contratacion incluye los honorarios de Ia
consultorg, el tiempo del equipo interno dedicado al proceso,
los costos de publicacidon en portales (si aplica) y cualquier
otro gasto asociado.

Compara este costo con el valor que genera un candidato de
calidad: productividad, aporte al equipo, reduccion de errores
por vacante prolongada.
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Senales de alerta
inmediata (Red Flags)

: @ EXIGIR (DO'S)

e Promesas sin respaldo técnico: "Candidato v Expectativas reales de mercado: Consultores que
perfecto en 3 dias” sin analizar la complejidad o analizan de forma honesta las brechas de renta 'y
especializacion del perfil. perfiles especificos.

 Falta de transparencia: Negarse a mostrar ejemplos v Metodologia demostrable: Desglose preciso de los
de informes o test aplicados. test psicométricos e informes por competencias.

e Resistencia a firmar SLAs: Propuestas comerciales v Todo bajo contrato escrito: Plazos, entregables,
ambiguas o sin contratos de garantia definidos. confidencialidad y garantias estipulados de antemano.
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En Resumen: ¢Como tomar
la decision final sobre tu
consultora de RRHH
Waxde/swa{/[a/v lideres?

Elegir una consultora de recursos humanos en Chile requiere evaluar multiples
factores: experiencia sectorial, metodologia por competencias, acuerdos de nivel de
servicio, seguridad de datos y referencias verificables. No te apresures en la decision;
el tiempo que inviertas ahora te ahorrara problemas futuros.

Prepara tus preguntas, solicita reuniones con al menos tres opciones, verifica
referencias y compara propuestas completas, no solo precios. La consultora que elijas
sera tu socio estratégico en un proceso que impactara directamente en el éxito de tu
organizacion.

Mandomedio te acompana en cada etapa del proceso de seleccion, evaluacion y
desarrollo de talento. Contamos con mas de 20 anos de experiencia y un equipo de
profesionales comprometidos con tu éxito.

Si quieres conocer como podemos ayudarte,
y agenda una reunion con nuestro equipo.

o\\ Mandomedio-icomo elegir una consultora de RRHH en Chile en 20267
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Preguntas Frecuentes sobre Como
Elegir una Consultora de RRUY en Chile

(PUEDE UNA CONSULTORA AYUDARME A CUMPLIR CON LA
LEY DE INCLUSION LABORAL?

Segun la Ley N° 21015 de Inclusion Laboral, si tu empresa tiene 100 o mas
trabajadores, debes reservar al menos el 1% de tus puestos para personas con
discapacidad.

Tu consultora puede ayudarte a identificar candidatos calificados.

Esto no es solo un requisito legal; es una oportunidad para acceder a talento que
otras empresas pasan por alto.

17

El tiempo promedio en Chile oscila entre 25 y 45 dias para posiciones estandar. Para
cargos ejecutivos, puede extenderse a 60-90 dias debido a la complejidad de la
busqueda y evaluacion.

Mandomedio ofrece un servicio de seleccion de personal con presentacion de
finalistas en 7 dias para posiciones que lo permitan, sin sacrificar calidad en el
proceso.

03 :{QUE GARANTIA DEBO ESPERAR SI EL CANDIDATO NO

FUNCIONA?
. Mandomedio-icomo elegir una consultora de RRHH en Chile en 20267

{CUANTO TIEMPO TOMA UN PROCESO DE
SELECCION CON UNA CONSULTORA PROFESIONAL?

L.a mayoria de las consultoras serias ofrecen garantia de reemplazo si el candidato
renuncia o es desvinculado durante los primeros 60 a 90 dias. Las condiciones
especificas deben quedar documentadas en el contrato.erifica qué cubre Ia
garantia: ¢Reemplazo sin costo adicional, descuento en un nuevo proceso, o
reembolso parcial?

04 ¢COMO PUEDO VERIFICAR LA EXPERIENCIA
DE UNA CONSULTORA DE RRHH?

Solicita referencias de clientes actuales y anteriores, revisa casos
de éxito documentados, verifica su presencia en registros —
oficiales (como el registro de OTEC si ofrece capacitacion) y
busca testimonios publicos.

Mandomedio cuenta con mas de /50 clientes corporativos y testimonios
verificables de empresas como Banco Estado, Russell Mineral Equipment y
Universidad del Desarrollo.

05 ¢LAS CONSULTORAS DE RRHH SOLO SIRVEN PARA

EMPRESAS GRANDES?
LLas consultoras de RRHH trabajan con empresas de todos los tamanos. Para una
pyme, externalizar la seleccion puede ser mas eficiente que mantener un area de
reclutamiento interna.
Lo importante es encontrar una consultora que adapte sus servicios a tu realidad y

presupuesto.
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